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A. Cuestionario Nacional

Por favor lea detenidamente estas instrucciones antes de completar el cuestionario.
1. Introduccion

1.1 Indicador 16.10.2 de los ODS — Acceso publico a la informacidén

Todos los gobiernos se comprometieron con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) encomendéd a la UNESCO que recabara datos sobre el
indicador 16.10.2, del que se informa a la Asamblea General de la ONU.

El indicador 16.10.2 cubre el acceso publico a la informacién (ATI). Muchos paises tienen leyes
especificas en materia de ATl destinadas a garantizar legalmente el derecho a la informacién (DAI).

La UNESCO recabard anualmente informacién sobre el indicador 16.10.2 de los ODS y la utilizard para
informar de manera centralizada sobre el progreso general del indicador 16.10.2. Los paises que
faciliten datos sobre este indicador prestaran su apoyo al proceso de seguimiento de los ODS.

Por tanto, apreciamos su amable cooperacion para que las Naciones Unidas puedan recibir
informacién de todos sus Estados miembros. Su respuesta permitira al Instituto de Estadistica de la
UNESCO (UIS) desarrollar una base de datos publica exhaustiva. Gracias a las respuestas de cada pais,
la Asamblea General de las Naciones Unidas podra recibir informacién sobre el progreso general en
todo el mundo para garantizar el acceso publico a la informacién, que es de vital importancia para
alcanzar los ODS.

La informacidn que recopile y proporcione a través de este cuestionario también puede contribuir a
la preparacién de los Informes Voluntarios Nacionales (VNR, por sus siglas en inglés) que los paises
envian a la ONU. Puede utilizar esta informacién para tal fin poniéndose en contacto con la entidad
nacional responsable de la elaboracién de informes sobre los ODS de su pais.

Fig. 1: Objetivo 16.10 de los ODS, Indicador 16.10.2

1 :;;csiiﬁlgﬂmi Objetivo 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

INSTITUTIONS sostenible, proporcionar acceso a la justicia para todos y construir instituciones
o eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

Y,

Objetivo 16:10 Garantizar el acceso publico a la informacién y preservar las
libertades fundamentales, conforme a la legislacion nacional y a los acuerdos
internacionales

Indicador 16.10.2 Numero de paises que adoptan y aplican garantias
constitucionales, legales o normativas para el acceso publico a la informacién
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1.2 Objetivo

El objetivo de la Encuesta sobre acceso publico a la informacién 2019 (indicador 16.10.2 de los ODS)
es recopilar datos e informacién para dar seguimiento al indicador 16.10.2 de los ODS, que informa
del nimero de paises que adoptan y aplican garantias constitucionales, legales o normativas para el
acceso publico a la informacién (ATI) a escala mundial. Estos datos también formaran parte de la base
de datos internacional de estadistica de comunicacidn e informacidn del UIS, que esta disponible para
la comunidad de usuarios, y que ayudara a informar a los legisladores tanto a nivel nacional como
internacional.

Estas instrucciones tienen la finalidad de ayudar a las personas encargadas de cumplimentar el
cuestionario a hacerlo de manera coherente. Explican el objetivo principal de algunas de las preguntas
clave y definen los términos clave que se utilizan.

El Cuestionario Nacional (para obtener una copia de la encuesta en linea, consulte la Seccion D) tiene
por objeto recopilar informacién tanto a escala nacional como sub-nacional. El segundo cuestionario,
recoge datos sobre Instituciones gubernamentales (para obtener una copia de la encuesta en linea,
consulte la Secciéon E) tiene por objeto recopilar informacidon sobre algunos ministerios
gubernamentales concretos y la capital nacional del pais. Quienes deban cumplimentar este
Cuestionario Institucional deben pasar directamente a la Seccién B (ver mas adelante). Lo que sigue
inmediatamente corresponde a las instrucciones para cumplimentar el Cuestionario Nacional
(Seccion A).

1.3 Alcance

El Cuestionario Nacional - recoge datos e informacién sobre la adopcidn y el proceso de puesta en
practica de garantias constitucionales, legales o normativas para el acceso publico a la informacidn
por parte de organismo/s de supervision o apoyo en materia de ATI a nivel del gobierno nacional o
federal y de los entes de gobierno de regiones, estados o provincias. Esto incluye la estructura y las
facultades de esos organismos.

En muchos casos, el cuestionario solicita informacion relativa a un ano entero, como cuantas
solicitudes de informacién o recursos en relacidn con esas solicitudes se hicieron. Puede resultar dificil
responder a estas preguntas si no se ha recopilado la informacion de manera sistematica a lo largo de
todo el afio. Cuando proceda, el organismo o los organismos encargados de cumplimentar los
cuestionarios deberian considerar la posibilidad de instaurar sistemas de recogida de esta
informacién.

Periodo de referencia para los datos recogidos en el Cuestionario Nacional

Este Cuestionario Nacional recoge datos del afio que termina en 2018. El periodo de referencia para
todas las tablas, incluida la informacion sobre el presupuesto, debe ser el mismo. Si difiere del afio
civil, facilite informacion sobre el ejercicio financiero, la unidad y la divisa de los datos facilitados en
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el cuestionario. Si no existen datos disponibles para 2018, indique el Ultimo afio para el cual existen
datos disponibles, asi como el periodo de referencia proporcionado.

2. Completary devolver el cuestionario

Para facilitar la cumplimentacién y la presentacidn del cuestionario, el UIS ha desarrollado una
encuesta a través de la Web disponible en
https://unescoit.cal.qualtrics.com/jfe/form/SV_ON8odRbIMBN8WAS. El cuestionario esta disponible
en inglés, francés y espaiiol.

Una vez que haya completado el cuestionario, envielo haciendo clic en el botén «<ENVIAR».
La fecha limite para completar este cuestionario es el 20 de marzo de 2020.
¢Quién es responsable de completar este cuestionario?

En los paises que dispongan de una ley sobre ATI/DAI y en los que dicha ley cree un organismo con
responsabilidades especificas de supervision de la citada ley, como una comisién de informacion, un
defensor del pueblo o una comisidon de derechos humanos, dicho organismo debe cumplimentar el
Cuestionario Nacional.

Cuando no exista tal ley o esta no identifique un organismo que tenga responsabilidades generales de
supervisién, deberd identificarse a otro agente apropiado para cumplimentar este cuestionario (como
el ministerio de Informacién o de Justicia).

A ser posible, para garantizar la coherencia, debe completar el cuestionario una sola persona, aunque
puede pedir informacidn a otras personas. Por lo tanto, el organismo encargado de cumplimentar el
Cuestionario Nacional tendra que encargar este trabajo a alguien, preferiblemente al funcionario de
mayor rango responsable de los asuntos del ATI. También serad importante ponerse en contacto con
la entidad nacional que dé seguimiento a los ODS en su pais, que podra ayudar y explicar con mas
detalle la importancia de esta recopilacidon de datos. Esta entidad (que suele estar en la Oficina o
Instituto Nacional de Estadistica) también puede hacer uso de los datos para sus propios fines de
informacién por ejemplo ante el Parlamento o en una presentacion concreta del pais ante la ONU a
través de lo que se denomina «examenes voluntarios nacionales».

Contacto

Si tiene problemas para acceder a la encuesta o desea realizar consultas con respecto a la recogida de
datos, podngase en contacto con el equipo de estadisticas de comunicacidon: en
uis.cisurvey@unesco.org o en el teléfono (1) 514 343 6880.
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3. Orientacion sobre preguntas especificas del cuestionario

El objetivo principal del cuestionario es el sistema nacional de ATI, a menos que la pregunta se refiera
especificamente a sistemas sub-nacionales. Por lo tanto, para los paises federales o que tengan
regimenes de ATI sub-nacionales de otra indole, las respuestas deberdn referirse Unicamente al
régimen federal o nacional.

Pregunta 1 En este cuestionario hay espacio para un maximo de dos personas de
contacto. Incluya una segunda persona de contacto Unicamente si ha
participado mas de una persona en el proceso de cumplimentacion del
cuestionario.

Consulte la «Parte 2. Cumplimentar y devolver el cuestionario» mas arriba
para asegurarse de facilitar los datos de contactos correctos.

Pregunta 2 Esta pregunta se refiere a qué organismo es responsable, en su caso, del
seguimiento y la informacién relacionada con el indicador 16.10.2 de los
ODS sobre el acceso publico a la informacion. En muchos paises, hay una
unidad central del gobierno responsable de informar sobre los ODS en
general (es decir, sobre los 17 objetivos y los cientos de indicadores). Esto
no es lo que se pregunta aqui. Mas bien, esta pregunta trata de saber si
existe una entidad especifica en su pais que haya sido identificada, formal
o informalmente, para supervisar e informar sobre el ODS 16.10.2. De ser
asi, incluya como maximo dos personas de contacto que estén cargo de este
tema dentro de esa entidad. (Nota: si no hay ninguna entidad que cubra
especificamente el seguimiento y la informacion sobre el ODS 16.10.2,
introduzca el organismo oficial que, en cualquier caso, disponga de la
informacién pertinente para cumplimentar esta encuesta de la UNESCO).

Pregunta 3 El cuestionario indica que el afio al que se refieren los datos es 2018, pero
si las administraciones publicas recopilan informacidn sobre solicitudes de
informacién de acuerdo con un calendario diferente (como el afio fiscal),
tendran que utilizar el afio mas reciente y deberdn indicarlo en sus
respuestas.

Preguntas 4,5y 6 Las preguntas 4 y 5 se refieren a garantias no vinculantes en distintos
niveles de gobierno, mientras que la pregunta 6 se refiere a garantias
vinculantes. En la Seccion C de estas instrucciones encontrara las
definiciones de estos y otros términos.

Cuando la primera parte de las preguntas 4 y 5 habla de «declaracion
publica», se refiere a un anuncio politico o a un compromiso informal.




Manual de instrucciones: Encuesta sobre acceso publico a la informacién 2019 (indicador 16.10.2 ' "I
de los ODS)

Solo debe responderse afirmativamente a la pregunta 6 si:

1. EI ATl estd expresamente garantizado en la Constitucién (no basta
con una garantia general de la libertad de expresion), o

2. El pais o territorio adoptd una ley especifica en materia de ATI, o

3. El pais o territorio adoptd una normativa especifica en materia de
ATI que es formalmente (legalmente) vinculante (por ejemplo, una
orden o un decreto ejecutivo presidencial que vincule al poder
ejecutivo).

La respuesta «No» o «en curso» a la pregunta 6 supondra la finalizacién del
cuestionario y el encuestado no tendra que continuar.

Preguntas 7y 8 La pregunta 7, tras la pregunta sobre si el pais tiene una norma vinculante
en materia de DA, solicita mas informacion sobre la ley nacional. Comienza
preguntando por la legislacidn primaria (es decir, una ley aprobada por el
parlamento) y luego recorre los niveles inferiores de las normas legales.

La pregunta 8 tiene el mismo formato, pero busca informacién sobre las
normas sub-nacionales relativas al ATI. En la mayoria de los casos, cuando
existan normas sub-nacionales, habra mas de una. En caso de ser asi,
debera indicarse en el cuadro de comentarios en «Otros, especifique».

Algunos paises cuentan con diversas excepciones para distintas regiones
del pais. Si no se dispone de informacidn a escala nacional, cumplimente las
preguntas correspondientes a los distintos niveles sub-nacionales (p. €j.,
provincias).

Preguntas 9y 10 Las preguntas 9y 10 piden informacidn sobre los organismos de supervisién
en materia de ATI, empezando por el nivel nacional y siguiendo por el sub-
nacional. Se enumeran cinco tipos de organismos que se definen en la parte
«Definiciones de términos» de estas pautas. Un punto clave aqui es que
esta pregunta solo busca informacidn sobre las funciones en materia de ATI
de estos organismos.

Tenga en cuenta que el término «Supervision» significa cualquier funcién
de supervision o apoyo relacionada con el ATI, excepto la audiencia de
apelaciones. Por ejemplo, un organismo puede impartir formacién sobre el
ATl o realizar actividades de sensibilizacidn publica.

Preguntas 11y 12 Las dos preguntas siguientes profundizan mas en las actividades especificas
de estos organismos, siguiendo de nuevo el planteamiento nacional
primero y a continuacién sub-nacional. Una vez mas, las respuestas deben
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cubrir Unicamente las acciones de estos organismos relacionadas con el ATI
y con ninguna otra cuestion.

Pregunta 13 La pregunta se refiere al modo en que se designan los organismos
responsables de la aplicacién de la legislacién o normativa en materia de
ATI. A los efectos de esta pregunta, debe centrarse la atencién en el
organismo que tramite apelaciones en materia de ATI o, en caso de no
existir, en el principal organismo responsable de la aplicacion efectiva del

ATI.

Pregunta 14 La pregunta 14 tiene que ver con el personal. También debe utilizarse en
este caso el planteamiento destinado a identificar a qué organismo hay que
remitirse.

Preguntas 15,16y 17 Las siguientes preguntas versan sobre los gastos. También debe utilizarse
en este caso el planteamiento destinado a identificar a qué organismo hay
que remitirse.

Preguntas 18, 19 y Estas preguntas buscan informacién sobre las «solicitudes». Para la
20 pregunta 20, se calcula un tiempo promedio.

Preguntas 21, 22 y Estas preguntas piden informacidon sobre los «apelaciones». Para la
23 pregunta 23, se calcula un tiempo promedio.
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B. Cuestionario Institucional (Ministerios y Capital Nacional)

Por favor lea detenidamente estas instrucciones antes de completar el cuestionario.
1. Introduccion

1.1 Indicador 16.10.2 de los ODS — Acceso publico a la informacidén

Todos los gobiernos se comprometieron con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) encomendd a la UNESCO que recabara datos sobre el
indicador 16.10.2, del que se informa a la Asamblea General de la ONU.

El indicador 16.10.2 cubre el acceso publico a la informacién (ATI). Muchos paises tienen leyes
especificas en materia de ATl destinadas a garantizar legalmente el Derecho a la Informacién (DAI).

La UNESCO recabard anualmente informacién sobre el indicador 16.10.2 de los ODS y la utilizard para
informar de manera centralizada sobre el progreso general del indicador 16.10.2.

Los paises que faciliten datos sobre este indicador prestaran su apoyo al proceso de seguimiento de
los ODS.

Por tanto, apreciamos su amable cooperacién para que las Naciones Unidas puedan recibir
informacién de todos sus Estados miembros. Su respuesta permitira al Instituto de Estadistica de la
UNESCO (UIS) desarrollar una base de datos publica exhaustiva.

Gracias a las respuestas de cada pais, la Asamblea General de las Naciones Unidas podra recibir
informacién sobre el progreso general en todo el mundo para garantizar el acceso publico a la
informacidn, que es de vital importancia para alcanzar los ODS.

Fig. 2: Objetivo 16.10 de los ODS, Indicador 16.10.2

1 :uuﬁcssifzjg:;lm Objetivo 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

INSTITUTIONS sostenible, proporcionar acceso a la justicia para todos y construir instituciones
i eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

=

Objetivo 16:10 Garantizar el acceso publico a la informacion y preservar las
libertades fundamentales, conforme a la legislacion nacional y a los acuerdos
internacionales

Indicador 16.10.2 Numero de paises que adoptan y aplican garantias
constitucionales, legales o normativas para el acceso publico a la informacién
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1.2 Objetivo

El objetivo de la Encuesta sobre acceso publico a la informacién 2019 (indicador 16.10.2 de los ODS)
es recopilar datos e informacién para dar seguimiento al indicador 16.10.2 de los ODS, que informa
del nimero de paises que adoptan y aplican garantias constitucionales, legales o normativas para el
acceso publico a la informacién (ATI) a escala mundial. Estos datos también formaran parte de la base
de datos internacional de estadistica de comunicacidn e informacidn del UIS, que esta disponible para
la comunidad de usuarios, y que ayudara a informar a los legisladores tanto a nivel nacional como
internacional.

Estas instrucciones tienen la finalidad de ayudar a las personas encargadas de cumplimentar el
Cuestionario Institucional a hacerlo de manera coherente. Explican el objetivo principal de algunas
de las preguntas clave y definen los términos clave que se utilizan.

El Cuestionario Institucional (para obtener una copia de la encuesta en linea, consulte la Seccidn E)
tiene por objeto recopilar informacién sobre algunos ministerios gubernamentales concretos y la
capital nacional del pais. El Cuestionario Nacional (para obtener una copia de la encuesta en linea,
consulte la Seccién D) tiene por objeto recopilar informacién tanto a escala nacional como sub-
nacional. Quienes deban cumplimentar el Cuestionario Nacional deben pasar directamente a la
Seccién A anterior.

1.3 Alcance

El Cuestionario Institucional recoge datos e informacion de cada una de las siguientes instituciones
gubernamentales o sus equivalentes: el Ministerio de Economia/Finanzas, el Ministerio de Medio
Ambiente y la capital nacional del pais (Alcaldia/Ayuntamiento). La eleccion de los ministerios de
Economia/Finanzas y Medio Ambiente se basa en su importancia directa para avanzar en el
cumplimiento de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, mientras que «las ciudades y los gobiernos
locales» también tienen una gran relevancia para la Agenda 2030.

En muchos casos, el cuestionario solicita informacidon relativa a un afio entero, como cuantas
solicitudes de informacidn o recursos en relacion con esas solicitudes se hicieron. Puede resultar dificil
responder a estas preguntas si no se ha recopilado la informacién de manera sistematica a lo largo de
todo el afio. Cuando proceda, el organismo o los organismos encargados de cumplimentar los
cuestionarios deberian considerar la posibilidad de instaurar sistemas de recogida de esta
informacién.

Periodo de referencia para los datos recogidos en el cuestionario

Este cuestionario institucional recoge datos del afio que termina en 2018. El periodo de referencia
para todas las tablas, incluida la informacién sobre el presupuesto, debe ser el mismo. Si difiere del
afio civil, facilite informacién sobre el ejercicio financiero, la unidad y la divisa de los datos facilitados
en el cuestionario. Si no existen datos disponibles para 2018, indique el Gltimo afio para el cual existen
datos disponibles, asi como el periodo de referencia proporcionado.
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2. Completar y devolver el cuestionario

Para facilitar la cumplimentacion y la presentacidon del cuestionario, el IEU ha desarrollado una
encuesta por Internet disponible en
https://unescoit.cal.qualtrics.com/jfe/form/SV_a2EtKA6gFciAI9T. El cuestionario estda disponible en

inglés, francés y espanol.

Una vez que haya completado el cuestionario, envielo haciendo clic en el botén «ENVIAR».
La fecha limite para completar este cuestionario es el 20 de marzo de 2020.

¢Quién es responsable de completar este cuestionario?

El Cuestionario Institucional debe ser cumplimentado por cada una de las administraciones publicas
(es decir, los organismos que son los responsables ultimos de la divulgacion de informacion al pablico).
Deben cumplimentar este cuestionario tres administraciones, que son los ministerios responsables de
Economia/Finanzas y Medio Ambiente, y la alcaldia de |a capital nacional del pais.

Por lo general, el director de informacidn institucional (o equivalente) puede completar el cuestionario
en determinadas instituciones gubernamentales.

A ser posible, para garantizar la coherencia, debe completar el cuestionario una sola persona, aunque
puede pedir informacidn a otras personas. Si la administracién publica competente ya ha identificado
a alguien como responsable de responder a las solicitudes de informacién, a quien suele denominarse
responsable de informacién, seria légico que esa persona dirigiera la cumplimentacidon del
cuestionario. De no ser asi, deberia cumplimentarlo una persona que tenga una buena perspectiva de
lo que hace la administracién publica en materia de ATI.

También serd importante ponerse en contacto con la entidad nacional que dé seguimiento a los ODS
en su pais, que podra ayudar y explicar con mas detalle la importancia de esta recopilacién de datos.
Esta entidad, que suele estar en la Oficina o Instituto Nacional de Estadistica (INE) o en un ministerio,
también puede hacer uso de los datos para sus propios fines de informacién, por ejemplo ante el
Parlamento o en una presentacidon concreta del pais ante la ONU a través de lo que se denomina
«examenes voluntarios nacionales».

Contacto
Si tiene problemas para acceder a la encuesta o desea realizar consultas con respecto a la recogida de

datos, pdngase en contacto con el equipo de estadisticas de comunicacién en
uis.cisurvey@unesco.org o en el teléfono (1) 514 343 6880.
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3. Orientacion sobre preguntas especificas del cuestionario

Pregunta 1 En este cuestionario hay espacio para un maximo de dos personas de
contacto. Incluya una segunda persona de contacto Unicamente si ha
participado mas de una persona en el proceso de cumplimentacién del
cuestionario.

Si la administracién publica competente ya ha identificado a alguien como
responsable de responder a las solicitudes de informacion (a quien suele
denominarse responsable de informacién) como en la pregunta 2
continuacion, introduzca los datos de contacto de esa persona.

Pregunta 2 Esta pregunta se refiere a quién es responsable del ATl en la entidad publica
competente (es decir, el funcionario de mayor rango). La misma persona
podria completar este cuestionario (cuyos datos de contacto se facilitan en
la pregunta 1).

Pregunta 3 El cuestionario indica que el afio al que se refieren los datos es 2018, pero
si las administraciones publicas recopilan informacidn sobre solicitudes de
informacién de acuerdo con un calendario diferente (como el afio fiscal),
tendran que utilizar el afio mas reciente y deberdn indicarlo en sus
respuestas.

Preguntas4y5 Solo debe responderse afirmativamente a la pregunta 4 si:

1. EI ATl esta expresamente garantizado en la Constitucion (no basta
con una garantia general de la libertad de expresion), o

2. El pais o territorio adoptd una ley especifica en materia de ATI, o

3. El pais o territorio adoptdé una normativa especifica en materia de
ATI que es formalmente (legalmente) vinculante (por ejemplo, una
orden o un decreto ejecutivo presidencial que vincule al poder
ejecutivo).

La respuesta «No» o0 «en curso» a la pregunta 4 supondra la finalizacién del
cuestionario y el encuestado no tendra que continuar.

La pregunta 4 se refiere a garantias no vinculantes a nivel institucional,
mientras que la pregunta 5 se refiere a garantias vinculantes. En la Seccion
C de estas instrucciones encontrara las definiciones de estos y otros
términos.

Cuando la primera parte de la pregunta 4 habla de «declaracién publica»,
se refiere a un anuncio politico o0 a un compromiso informal.
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Solo debe responderse afirmativamente a la pregunta 5 si:

1. EI ATl esta expresamente garantizado en la Constitucion (no basta
con una garantia general de la libertad de expresion), o

2. El pais o territorio adoptd una ley especifica en materia de ATI, o

3. El pais o territorio adopté una normativa especifica en materia de
ATI que es formalmente (legalmente) vinculante (por ejemplo, una
orden o un decreto ejecutivo presidencial que vincule al poder
ejecutivo).

La respuesta «No» o «en curso» a la pregunta 5 supondra la finalizacién
del cuestionario y el encuestado no tendra que continuar.

Pregunta 6 La pregunta 6, que sigue a la que trata sobre normativa vinculante en
materia de ATI, se refiere al personal que trabaja en asuntos de ATI. Los
funcionarios con responsabilidades directas son aquellos que han sido
designados formalmente como tales, por ejemplo, mediante una carta de
nombramiento o un procedimiento formal similar. A menudo, este es el
personal clave que trabaja en el tema. Sin embargo, si hay mas personal de
su entidad publica que trabaje en ATI, debe indicarse como personal de ATI
sin responsabilidades directas.

En la mayoria de los casos, habrd una persona que lidere el trabajo de la
entidad en el drea de ATI. Si es asi, esta informacién debe proporcionarse
en respuesta a la siguiente pregunta.

Pregunta 7 Esta pregunta se centra en el nimero de empleados que han recibido
formaciéon sobre ATI, desglosado en aquellos con responsabilidades
directas en materia de ATl y aquellos que no tienen responsabilidades
directas. Las respuestas deben abarcar programas de formacién de ATI
directos y sustantivos y no, por ejemplo, la asistencia a una conferencia en
la que se haya debatido sobre ATl o se hayan hecho breves presentaciones
sobre el tema.

Pregunta 8 En algunos casos, las administraciones publicas imparten formacion
periddica sobre ATI, por ejemplo, con cardcter anual o bienal. Esto debe
indicarse en esta pregunta. Tenga en cuenta que, en esta pregunta, solo
debe incluirse la formacion sobre ATI.

Pregunta 9 La pregunta se refiere a algunas de las medidas institucionales que cada
administracién haya adoptado para respaldar el ATl, como la puesta a
disposicion del formulario de solicitud.

Pregunta 10 La pregunta se refiere al cobro de gastos por procesar solicitudes. Debe
darse una respuesta afirmativa si su entidad cobra por presentar una
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solicitud o para cubrir los costes de mano de obra o materiales (por
ejemplo, para fotocopiar paginas) derivados de las solicitudes.

Preguntas 11, 12, 13 Las siguientes preguntas buscan informacion sobre las «solicitudes».

y 14.
La pregunta 11 se refiere especificamente a las solicitudes de informacion
qgue se hacen en el marco de la ley sobre ATI, en contraposicidn a las
solicitudes de informacion (por ejemplo, un ciudadano que hace una
pregunta por teléfono de manera informal). Normalmente serd necesario
establecer un sistema de seguimiento para garantizar que la informacién
sobre las solicitudes se mantiene adecuadamente.

La pregunta 12 pregunta por los motivos por los que se deniega la
divulgacidon de informacion en respuesta a una solicitud, ya sea total o
parcialmente. No es complicado, pero sera dificil responder a esta pregunta
con precisién, a menos que la entidad publica haya mantenido un buen
registro de como respondio a las solicitudes a lo largo de todo el afio.

Para la pregunta 13, se calcula un tiempo promedio.

Preguntas 15, 16, 17 Las siguientes preguntas solicitan informacién sobre «apelaciones
y 18 internas» y «apelaciones externas».

En muchos paises, una ley de ATI prevé apelaciones internas cuando el
solicitante considera que su solicitud no se ha tramitado conforme a la ley.
Si la ley de su pais contempla esta clase de recursos, complete la Pregunta
15.

Las apelaciones externas son las presentadas al margen de la entidad
publica que tramité inicialmente la solicitud, por ejemplo, ante una
comision de informacion. Si la ley de su pais contempla las apelaciones
externas, responda a la Pregunta 16.

Para la pregunta 17, se calcula un tiempo promedio.

Pregunta 19 Esta pregunta se refiere a las actividades proactivas de divulgacién de
informacién de las administraciones publicas. En este caso, si la entidad ha
divulgado informacién de manera proactiva, deberia ser posible localizarla,
normalmente en un sitio web y posiblemente también en las oficinas de la
entidad.

Pregunta 20 Esta pregunta se refiere a los retos a los que se enfrentan las entidades
publicas en la aplicacidn del ATI. La primera pregunta pide a la entidad que
califique una serie de desafios potenciales y es sencilla.

Pregunta 21 La ultima pregunta se refiere a otros esfuerzos o practicas de las
administraciones publicas para proteger y promover el ATI.
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C. Definiciones de términos

Las definiciones se organizan en categorias de términos relacionados.

Acceso a la informacidon y derecho a la informacion

Acceso a la informacién El «acceso publico a la informacién» es un concepto mucho mds
amplio, pero se basa en los reconocidos derechos humanos a la
libertad de expresion (LDE)y de asociacion, que son fundamentales.

En cuanto a la definicién de lo que se mide, el acceso publico a la
informacién (ATI) tiene dos componentes principales:

e La obligacién de los organismos publicos de establecer un
marco juridico para que el publico solicite el acceso a la
informacion (documentos y otra informacion registrada en
cualquier formato) y de responder a dichas solicitudes de
manera oportuna. En muchos paises, este derecho se
garantiza mediante leyes sobre el acceso a la informacion o
la libertad de informacidn.

e La obligacién de los gobiernos de garantizar que la
informacién de interés publico se ponga al alcance del
publico proactivamente, sin necesidad de solicitudes.

Derecho a la informaciéon El derecho de acceso a la informaciéon publica (DAI) es un
componente del derecho fundamental a la libertad de expresién
establecido en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948) y en el posterior Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. En ellos se establece que el derecho
fundamental a la libertad de expresién comprende la libertad «de
buscar, recibir e difundir informacidn e ideas a través de cualquier
medio de comunicacion e independientemente de las fronteras» (las
cursivas son nuestras).
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DAl es un término general que hace referencia al derecho legal a
acceder a la informacidén en poder de las administraciones publicas.
Muchas veces se utiliza del mismo modo que términos como
Libertad de Informacién (LDI). En estos cuestionarios, se refiere en
particular a la adopcién y puesta en practica de normas vinculantes
que garanticen el derecho a la informacion en la prdctica
razonablemente exhaustivas. En este sentido, DAl alude a la
existencia de garantias y sistemas sdlidos a través de los cuales se
pone la informacién a disposicién de los ciudadanos y de otras
personas.

Implementacién Se refiere principalmente a los esfuerzos por poner en practica las
disposiciones de la ley, normativa o regulacién. Esto se hace a través
de organismos gubernamentales que proporcionan informacién al
publico (previa solicitud o de manera proactiva). La implementacién
es importante para garantizar que se logren los beneficios de la ley,
normativa o regulacion.

Vinculante y no vinculante

Vinculante significa aplicable por parte de un tribunal, es decir, con rango de ley. No vinculante
significa que no tiene este estatus.

Politicas no vinculantes Ejemplos de politicas no vinculantes:

= Declaraciéon publica: por ejemplo, documentos de
iniciativas politicas, anuncios gubernamentales o planes
de accién de gobierno abierto.

= Estrategia (por ejemplo, declaraciones politicas sobre
informacién de dominio publico; estrategia de gobierno
abierto y datos abiertos/acceso abierto)

Garantias vinculantes Garantias constitucionales de acceso a la informacion

Remitase a las normas de la Constitucion que garantizan
especificamente a las personas (o en ocasiones solo a los
ciudadanos) el derecho a acceder a la informacion en poder de los
organismos publicos (derecho a la informacién). Las garantias
generales de la libertad de expresion no se incluyen aqui, a menos
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que hayan sido declaradas expresamente por los tribunales
superiores para incluir el derecho de acceso a la informacion.

Garantias legales de acceso a la informacidén

Consulte la legislacidn principal que contemple el derecho de acceso
a lainformacién, como las leyes sobre LDI, DAl o ATI. Estas garantias
también pueden estar integradas en leyes mas generales, como las
administrativas que cubren una serie de cuestiones en materia de
informacién. Sin embargo, no se incluyen aqui las leyes sobre otros
asuntos, como las leyes de prensa, que incluyen solo un pequefio
numero de normas muy generales sobre el acceso a la informacion.

Garantias politicas de acceso a la informacién

Consulte las normas legalmente vinculantes que sean de una politica
o de un subnivel legal. Esto podria incluir, por ejemplo, una orden
ejecutiva, un decreto presidencial o una norma interna del gobierno
que los érganos ejecutivos estén legalmente obligados a seguir.

Instrumentos legales

Legislacion primaria Legislacién promulgada por el poder legislativo.

Legislacion/reglamentacion | Normas reglamentarias y administrativas dictadas por la
secundaria administracidn ejecutiva (p. ej., una administracidn facultada para
hacer cumplir las leyes). Se basan en la legislacidn primaria.

Derecho complementario Se refiere a una ley utilizada en casos judiciales en los que la
legislacién primaria y secundaria no resuelvan el problema.

Supervision y tipos de érganos de supervisién en materia de ATI

Supervision Proceso de supervisidn, seguimiento, evaluacién del desempefio y
revision, para asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y
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normativas. Implica evaluar y garantizar la aplicacidén, lo que es
diferente de ejecutar la propia implementacién en si en lo que
respecta al suministro directo de la informacion. La ejecucién
suelen realizarla varias ramas ejecutivas de gobierno, por ejemplo,
ministerios y municipios.

Las funciones de supervisién son distintas de las referidas a la
audiencia de apelacion (aunque, en algunos casos, la misma entidad
también tramite apelaciones). Por este motivo, las apelaciones se
tratan por separado en los cuestionarios sobre el tema de la
supervision.

Organismo supervisor Se refiere al organismo encargado de garantizar la supervisidn
(véase mas arriba) y, por tanto, de rendir cuentas de la aplicacién
del ATI. (EI mismo drgano u otro también pueden presentar
recursos, aunque los recursos sean una funcién distinta de la
supervision y a veces se encargue de ellos un dérgano
independiente).

Comisién/Comisionado de Se refiere a un organismo con competencias especificas en relacidon
Informacion con el control del derecho a la informacidn. En casi todos los casos,
estos organismos tienen la facultad de decidir sobre reclamaciones
por errores de organismos publicos en la tramitacidon de las
solicitudes de informacidon. En muchos casos, también tienen el
mandato de promover el derecho a la informacién, por ejemplo,
mediante la sensibilizacién publica o la formacidn de funcionarios.

Cuando estos organismos tengan un doble mandato, tanto sobre
derecho a la informacién como sobre derecho a la privacidad (o
proteccidn de datos personales), deberdn incluirse aqui. En cambio,
los organismos que se ocupen principalmente de privacidad y
tengan también algunas competencias en materia de derecho a la
informacién deberdn registrarse como comisiones de privacidad.
Del mismo modo, cuando las comisiones generales de derechos
humanos o los defensores del pueblo también desempefien un
papel relacionado con el derecho a la informacién, deberan
registrarse en las respectivas secciones relativas a esos organismos.

Comisién/Comisionado de En algunos casos, un organismo tiene un doble mandato que
Proteccion de Datos o cubre tanto el derecho a la informaciéon como a la privacidad (o la
Privacidad proteccidn de datos personales). En tal caso, el organismo no debe
tratarse como una Comision de Proteccidn de Datos, sino como
una Comisidn o un Comisionado de Informacion.

En cambio, una Comisidon o Comisionado de Proteccion de Datos
o Privacidad es un organismo que tiene el mandato de tratar
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cuestiones de proteccion de datos o privacidad. En algunos casos,
estos organismos, aunque no tienen un doble mandato sobre la
informacidn, también tratan algunos problemas relacionados con
el derecho a la informacion.

Comisién de Derechos Organismo de supervisidon que tiene poderes generales para revisar
Humanos el desempefio de los organismos publicos en relacién con los
derechos humanos. Las competencias y el mandato exactos de
estos organos varian considerablemente, desde tener
competencias vinculantes para investigar y resolver cuestiones
relativas a los derechos humanos, ya sea en respuesta a una
reclamaciéon o por propia iniciativa, hasta tener simplemente la
facultad de formular recomendaciones al respecto.

En algunos paises, en lugar de crear una comisidon de informacién
especifica, el derecho a la informaciéon asigna funciones de
supervisién en relacién con el derecho a la informaciéon a una
Comision de Derechos Humanos.

Defensor del Pueblo Un Defensor del Pueblo es un funcionario u oficina que se ocupa de
los problemas en el funcionamiento de la administracion. En la
mayoria de los casos, el Defensor del Pueblo tiene la facultad, entre
otras, de responder a las reclamaciones de las personas sobre
conductas administrativas, como un trato injusto, la falta de
prestacidn de un servicio o cualquier otra cuestion.

En algunos paises, en lugar de crear una comision de informacidn
especifica, el derecho a la informacién asigna funciones de
supervision en relacién con el derecho a la informacion al Defensor
del Pueblo. En tal caso, las correspondientes preguntas del
Cuestionario Nacional deberdn responderse en contacto con ese
organismo, pero Unicamente en la medida en que se refieran a
cuestiones relativas al derecho a la informacién.

Departamento/ministerio/ El término Departamento/Ministerio/Agencia tiene por objeto
Agencia abarcar todos los 6rganos comprendidos en el ambito de las normas
constitucionales, leyes o politicas relativas al derecho a la
informacién. En muchos paises, esto abarca una amplia gama de
organismos, incluidos los que forman parte del poder judicial y del
legislativo, las empresas estatales y, muchas veces, incluso los
organismos privados que operan con financiacién publica o que
desempefian funciones publicas, mientras que en algunos paises se
limita al ejecutivo. En estas pautas, nos referimos a estos
organismos colectivamente como administraciones publicas.




Manual de instrucciones

de los ODS)

ncuesta sobre acceso publico a la informacién 2019 (indicador 16.10.2

Personal y formacion

Personal

Se refiere al nimero total de personas.

Formacion formal

La formacién formal estd concebida principalmente para
proporcionar a los alumnos las habilidades practicas, los
conocimientos y la comprensidn que necesitan para acceder
directamente a una determinada ocupacién o funcién (o tipo de
ocupacion o funcidn). La culminacién con éxito de tales programas
suele dar lugar a una cualificacidn profesional aplicable al mercado
de trabajo y reconocida por las autoridades nacionales
competentes (p. ej., el Ministerio de Educacion, las asociaciones
patronales, etc.).

Personal formado

El personal formado es aquel personal publico que ha recibido al
menos una formacion formal minima para brindar su apoyo a la
administracién o aplicar las leyes y normas relativas al ATI.

Funcionarios con funciones
o responsabilidades
directas en materia de
acceso a la informacion

Los funcionarios con responsabilidades directas son aquellos que
han sido designados formalmente como tales, por ejemplo,
mediante una carta de nombramiento o algo parecido. A menudo,
este es el personal clave que trabaja en el tema ATI.

Funcionarios sin funciones o
responsabilidades directas
en materia de acceso a la
informacion

Si hay otro personal de la administracién publica que presta apoyo
al trabajo en materia de ATI, debera indicarlo como personal sin
responsabilidades directas en materia de ATI.

Solicitudes

Una solicitud o peticion de informacidn es una solicitud formal en virtud de la legislacién sobre el
ATI por parte de una persona fisica o juridica, que busca obtener informacion especifica de una

administracién publica.

Divulgacidon completa

Se refiere a cuando se proporciona la informacién integramente.

Divulgacidn parcial

Se refiere a cuando se proporciona la informacién, pero es
incompleta o insatisfactoria.

Denegadas

Se refiere a cuando se deniega la solicitud de informacién. Por
ejemplo, en algunos casos se puede denegar el acceso a la
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informacidn si revelarla pudiera tener un impacto negativo para el
derecho a la privacidad, la administracién de justicia o la seguridad
publica.

Otro motivo de denegacion es el «secreto comercial», que significa
gue se deniega la solicitud porque la divulgacién de la informacién
perjudicaria a los intereses comerciales del tercero que facilité la
informacién a la administracion publica en primer lugar (o, si asi lo
establece la ley aplicable, porque el tercero veto la divulgacién de la
informacion).

Apelaciones

Una apelacién es una solicitud respecto a una decision (o falta de decision) relativa a una solicitud
de informacidn, que debe ser revisada por el drgano de supervision administrativa (como una
comision de informacion) que se encarga de ello. Los recursos suelen ser solicitudes para que se
reconsideren negativas a proporcionar informacion.

Organo de apelacién

Se refiere al érgano administrativo central que trata las apelaciones
relativas a las solicitudes de ATI. No forma parte de un sistema
judicial independiente. (Puede formar parte del érgano de
supervisiéon correspondiente o constituirse en un dérgano
independiente).

Apelacion interna

Una apelacion se admite internamente (por parte de una autoridad
de apelacién) cuando los solicitantes recurren por primera vez ante
la administracién publica que tomd la decisién dentro del
organismo. Pueden apelar esa decision ante la maxima autoridad del
organismo. En esencia, las apelaciones internas ofrecen a las
administraciones publicas, como ministerios, departamentos y
agencias, la oportunidad de reconsiderar su respuesta original a una
solicitud. Algunos paises pueden tener dos o mas niveles de recursos
internos.

Apelacion externa

Se admite una apelacion externa cuando los solicitantes no estan
satisfechos con la decisién del 6rgano de apelacion. Algunos paises
pueden tener dos o mds niveles de apelaciones externas. Los
solicitantes también pueden presentar una nueva apelacién ante los
tribunales, cuyas decisiones son vinculantes.

Otorgada completamente

Una apelacién se concede completamente cuando el organismo que
retiene la informacién solicitada debe divulgarla en su totalidad.
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Otorgada parcialmente

Una apelacion se concede parcialmente cuando el organismo que
retiene la informacion solicitada debe divulgar una parte de la
informacidn.

Desestimada

Una apelacién se desestima cuando el érgano de apelacién decide
no ordenar la divulgacién. Eso sucede si, en relacién con una
apelacidn, interna o externa, se considera y se rechaza formalmente
la apelacién.

Otros términos importantes

Divulgacidén proactiva

Acto de dar a conocer la informaciéon antes de que se solicite,
aungue no se haya presentado ninguna solicitud. Es distinta de la
divulgacidn reactiva, que se produce cuando se realiza una solicitud.
También se conoce como publicacidn proactiva, y se denomina
transparencia proactiva o activa. No es lo mismo que una funcion de
relaciones publicas o comunicacién corporativa, sino que se ocupa
de la disponibilidad de copias de los registros originales y datos
brutos.

Administraciones publicas

A los efectos de esta encuesta, una administracién publica es una
administracidn que realiza actividades relacionadas con la aplicacién
de las leyes, normas y practicas en materia de ATI, DAl y LDI. En otras
palabras, estd sujeta a las obligaciones de divulgacion proactiva y
reactiva establecidas en dicha ley.

Registros/documentos

Se refiere a cualquier material documental, independientemente del
medio o la forma. El software no es un registro; es un elemento que
se utiliza para generar, ver o editar un registro, en contraposicion a
un registro en si.

D. Cuestionario Nacional

Por favor ver mas abajo.

E. Cuestionario Institucional

Por favor ver mas abajo.
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CUESTIONARIO NACIONAL
Datos correspondientes al afno de referencia 2018
Este cuestionario recopila datos e informacién que se utilizaran para monitorear el Indicador 16.10.2
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sobre el numero de paises que adoptan y aplican

garantias constitucionales, legales o normativas para el acceso publico a la informacién a nivel global.

El Manual de instrucciones que acompafa a esta encuesta proporciona algunos conceptos,
definiciones, metodologias utilizadas y pautas practicas sobre como completar este cuestionario.

Informacion de contacto del Instituto de Estadistica de la UNESCO
Para cualquier consulta sobre este cuestionario, por favor comuniquese con el equipo de Estadisticas de Comunicacion por:



Correo electrénico: uis.cisurvey@unesco.org

Tel: +1 514 343 6880
Fax: +1 514 343 5740
Correo: Instituto de Estadistica de la UNESCO

PO Box 6128, Station Centre-ville
Montreal, QC H3C 3J7
Canada

Web: http://www.uis.unesco.org

El Comisionado de Informaciéon Nacional/Federal responsable de acceso a la informacion (o su eqt
en que no exista tal funcionario publico, por favor remitalo a la autoridad mas adecuada.

Este cuestionario recoge datos sobre el afio fiscal que finaliza en 2018. El periodo de referencia para toda
debe ser el mismo. Facilite informacion sobre el afio fiscal, unidad y divisa y el afio de referencia. Si no ex
para el cual existen datos disponibles, asi como el periodo de referencia proporcionado.

Los datos facilitados en el cuestionario deben incluir datos sobre la adopcion y el proceso de aplicacion de

la informacién (o su equivalente) que lleven a cabo actividades relacionadas con la adopcién y aplicaciéon
a la informacion o libertad de informacion.



Introduzca UNICAMENTE valores numéricos, incluidos ceros (para indicar datos nulos o insignificantes). 7
total se considera faltante o incompleto con respecto a estas categorias. Por favor, proporcione una breve
o exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro de texto provisto para este propdsito.

El cuestionario utiliza botones redondos (o) y casillas de verificacion (o). Los botones redondos se utilizan
predefinidas. Si hace clic en un botdén redondo no seleccionado, deseleccionara cualquier otro boton que t
una casilla de verificacion cuando hay varias categorias aplicables. Cada casilla de verificacion es indepel
consiguiente, marcar una casilla no desmarca las otras, salvo cuando esta marcada la categoria «No aplic
para una unica respuesta que se puede marcar o desmarcar.

Utilice los botones «Siguiente» y «Anterior» para desplazarse entre las paginas. Las barras de desplaza
de cada tabla sirven para desplazarse hacia arriba, hacia abajo, a la izquierda o a la derecha. No utilice la

Todos los campos marcados con un asterisco (*) son de cumplimentacién obligatoria..

Envie el cuestionario cumplimentado haciendo clic en el botdon «kENVIAR» al final del cuestionario.

* Pais
Por favor seleccione

1. Facilite informacién sobre la(s) persona(s) responsable(s) de cumplimentar este cuestionario

Datos de contacto 1

Titulo:  (Sr., Sra., Dr./Dra.)



* Nombre:

* Apellido:

Departamento de la
organizacion/Unidad:

Funcion
* Correo electronico:

Ndmero de teléfono:

Datos de contacto 2

Titulo:  (Sr., Sra., Dr./Dra.)
Nombre:

Apellido:

Departamento de la
organizacion/Unidad:

Funcién
Correo electrénico:

Nudmero de teléfono:

2. Facilite informacion sobre la(s) persona(s) responsable(s) del seguimiento del ODS 16.10.2:

Datos de contacto 1

Titulo:  (Sr., Sra., Dr./Dra.)
Nombre:

Apellido:

Departamento de la
organizacion/Unidad:

Funcién

Correo electrénico:

Ndmero de teléfono:



Datos de contacto 2

Titulo:  (Sr., Sra., Dr./Dra.)
Nombre:

Apellido:

Departamento de la
organizacion/Unidad:

Funcién
Correo electrénico:

Ndmero de teléfono:

3. Indique el aino de los datos facilitados si difiere del afio de referencia solicitado

SECCION 1

INDICADOR 16.10.2 DE LOS ODS: ADOPCION - MARCOS JURIDICOS

4. ¢ Tiene su pais politicas no vinculantes realizadas a nivel nacional / federal?

Si esta en curso, expliquelo

Declaracion publica (plan de accién
de gobierno abierto)



Si esta en curso, expliquelo

Estrategia (por ejemplo, estrategia de
gobierno abierto y datos
abiertos/acceso abierto) y politicas de
dominio publico relacionadas

Planes maestros/de accion (o de
aplicacion nacional), procedimientos
operativos estandar, protocolos,
politicas de gobierno digital/gobierno
electronico relacionadas con acceso a
la informacién

Otro (especifique):

5. ¢ Tiene su pais politicas no vinculantes realizadas a nivel regional / estatal / provincial?

Si esta en curso, expliquelo

Declaracion publica (plan de
accioén de gobierno abierto)

Estrategia (por ejemplo,

estrategia de gobierno abierto y

datos abiertos/acceso abierto) y v
politicas de dominio publico

relacionadas



Si esta en curso, expliquelo

Planes maestros/de accion (o de
aplicacion nacional),
procedimientos operativos
estandar, protocolos, politicas de
gobierno digital/gobierno
electronico relacionadas con la
aplicacion de las leyes relativas
al acceso a la informacién

Otro (especifique):

6. ¢Ha adoptado su pais una garantia constitucional, estatutaria y/u otra garantia legal en
materia de acceso publico a la informacién ?

O s
O No

O En curso, por favor especifique:

SECCION 2
INDICADOR 16.10.2 DE LOS ODS: COMPONENTE DE APLICACION

7. Acceso a la informacién - Instrumentos juridicos por nivel de gobierno

Nivel Nacional / Federal



Legislacion primaria

Legislacion/reglamentacion
secundaria

Derecho complementario

Documento de politica
vinculante

Otra, especifique:

Si

Acceso a la
informacion

En
curso

No

O O
O O
O O

¢En caso
afirmativo,
incluye la
norma el
derecho a
solicitar y
recibir
informacion?

Si No

¢En caso afirmativo,

obliga la norma a los
érganos publicos a

facilitar informacion
(también de forma

Especifique (titulo o enlace al sitio

activa)?
Si No
O (@)
O 0]
O (@)

8. Acceso a la informacién - Instrumentos juridicos por nivel de gobierno

Nivel Regional / Estatal/ Provincial

Acceso a la
informacion

¢En caso
afirmativo, obliga
¢En caso afirmativo, la norma a los
incluye la norma el organos pybllcos Especifique (titulo o enlace al s
derecho a solicitar y a facilitar
recibir informacion? informacion
(también de

forma activa)?



En

Si  No Si No Si No
curso

Legislacion primaria O O @) @) @) @) O
Legislacion/reglamentacion
secundaria o O O O O O ©
Derecho complementario O O @) @) @) O O
Documento de politica O O ®) ®) e @) @)
vinculante
Otra, especifique:

O O O O @ @ @

9. Indique en el cuadro que figura a continuacién las funciones administrativas de los 6rganos
respecto al acceso a la informacion (si corresponde)

Nivel Nacional / Federal

Funciones administrativas

En caso afirmativo, ¢ tiene
facultades para imponer
sanciones a los titulares de la
informaciéon?

En caso afirmativo, ¢ son
Supervision Apelaciones vinculantes las decisiones
sobre las apelaciones?

Comisiéon/Comisionado de
Informacion

Comisiéon/Comisionado de
Proteccion de Datos o v v v v
Privacidad



Comision de Derechos Humanos

Defensoria

Departamento/ministerio/agencia

Otra, especifique:

En caso afirmativo, ¢son

Supervisién Apelaciones vinculantes las decisiones
sobre las apelaciones?
v v v
v v v
v v v
v v v

En caso afirmativo, ¢tiene
facultades para imponer
sanciones a los titulares de la
informacion?

10. Indique en el cuadro que figura a continuacion las funciones administrativas de los 6rganos
respecto al acceso a la informacion (si corresponde)

Nivel Regional / Estatal / Provincial

Comision/Comisionado de
Informacion

Comision/Comisionado de
Proteccion de Datos o
Privacidad

Comision de Derechos Humanos

Defensoria

Departamento/ministerio/agencia

Funciones administrativas

En caso afirmativo, ¢son
vinculantes las

Supervision Apelaciones L
decisiones sobre las
apelaciones?
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v

En caso afirmativo, ¢tiene
facultades para imponer
sanciones a los titulares de la
informacién?



Otra, especifique:

Supervisién

En caso afirmativo, ¢son
vinculantes las

Apelaciones ..
P decisiones sobre las
apelaciones?
v v

En caso afirmativo, ¢tiene
facultades para imponer
sanciones a los titulares de la
informacién?

11. Indique en la tabla siguiente las actividades para cada érgano (si corresponde)

Nivel Nacional / Federal

Comision/Comisionado de
Informacion

Comision/Comisionado de
Proteccion de Datos o
Privacidad

Comision de Derechos Humanos
Defensoria
Departamento/ministerio/agencia

Otra, especifique:

Ofrecer
orientacion
sobre la
implementacion

Actividades
Hacer Exigir a las
comentarios autoridades
sobre la . publicas
I - Publicar
Formar a Sensibilizar compatibilidad un que creen
los ala del proyecto . registros de
. . o informe
funcionarios poblacion de ley con la sus
anual o
ley de acceso actividades
ala y
informacion decisiones
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v



12. Indique en la tabla siguiente las actividades para cada 6rgano (si corresponde)

Nivel Regional / Estatal / Provincial

Actividades
Hacer Exigir a las
comentarios autoridades
sobre la . Ublicas
Ofrecer I - Publicar P
. e Formar a Sensibilizar compatibilidad que creen
orientacion un .
los ala del proyecto . registros de
sobre la . . ., informe
. . funcionarios poblacion de ley con la sus
implementacion anual L
ley de acceso actividades
ala y
informacion decisiones
Com|S|oq{Com|S|onado de v v v v v v
Informacion
Comision/Comisionado de
Proteccion de Datos o v v v \ v v
Privacidad
Comision de Derechos Humanos v v v v v v
Defensoria v v v v v v
Departamento/ministerio/agencia v v v v v v
Otra, especifique:
v v v v v v

13. Indique qué autoridad es responsable de nombramiento o destitucién de miembros de los

érganos de acceso a la informacién
Por favor marque todas las categorias aplicables

Entidad



Poder Entidad

ejecutivo . Poder . P
del Legislatura judicial Otro Si es otro, especifique:
gobierno
Poder
ejecutivo . Poder . e
del Legislatura judicial Otro Si es otro, especifique:
gobierno
Nivel Nacional /
Federal O O O O
Nivel Regional / O O O O

estatal/ provincial

14. Con respecto al numero de personas empleadas por sus érganos de acceso a la
informacion, complete la tabla siguiente:

Hombres Mujeres Total

A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo
. Total . Total -
completo parcial completo parcial completo parcial

Nivel
Nacional
/ Federal

Nivel

Regional
/ estatal/
provincial

Total

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

Total



15. Gasto total en acceso a la informacién por tipo de gasto y nivel de gobierno

Los datos financieros deben referirse al ejercicio que termina en 2018; en caso contrario, utilice
el ultimo ano disponible.

Mes Ano

Ejercicio terminado en (mes /
afo)

16. Indique la unidad y la moneda de los datos informados.

Unidad Moneda

17. Tipo de gasto
(en divisa nacional)

Nivel de gobierno

Nacional / Federal Regional / Estatal / Provincial Total

Gastos operativos
Gastos de capital

Gasto total



Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

18. Numero total de solicitudes de informacién recibidas, divulgadas y denegadas por su
institucion en el afno de referencia

Solicitudes de informacion

Denegadas (no-

Recibidas Divulgadas divulgadas)

Divulgacion Dlvulga.mon Total
absoluta parcial
Nivel Nacional / Federal

Nivel Regional / estatal/
provincial

Total

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

19. Numero total de solicitudes por motivo (divulgacién parcial o no divulgacion)



Motivo

Seguridad Preocupacion por la Confidencialidad

. N : Otro Total
nacional privacidad comercial

Divulgacion
parcial

No divulgacion

Total

Si es otro, especifique:

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

20. Por favor indique la duracion media para responder a solicitudes de informacion en el aho
de referencia
Tiempo de respuesta a solicitudes

1-30 . Mas de Datos no ¢, Cual es el margen de tiempo especificado por la
dias 60 dias disponibles ley/politicas para dar respuesta a solicitudes?



Tiempo de respuesta a solicitudes

1-30 %10 Mas de Datos no ¢, Cual es el margen de tiempo especificado por la
dias dias 60 dias disponibles ley/politicas para dar respuesta a solicitudes?
Nivel Nacional /
Federal O O O O
Nivel Regional / '®) e '®) '®)

estatal/ provincial

21. Numero total de apelaciones internas recibidas, desestimadas y otorgadas en el afio de
referencia

Apelaciones internas

Recibidas Otorgadas Desestimadas

Plenamente Parcialmente Total

Nivel Nacional / Federal
Nivel Regional / estatal/ provincial

Total

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.



22. Numero total de apelaciones externas recibidas, desestimadas y otorgadas en el aiio de
referencia

Apelaciones externas

Recibidas Otorgadas Desestimadas

Plenamente Parcialmente Total

Nivel Nacional / Federal
Nivel Regional / estatal/ provincial

Total

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

23. Por favor indique la duracion media para emitir fallos sobre apelaciones en el aho de
referencia

Tiempo para emitir fallo sobre

apelacion
1-30 %10 Mas de Datos no ¢ Cual es el margen de tiempo especificado por la ley/politicas
dias dias 60 dias disponibles para emitir fallo sobre las apelaciones?
Nivel Nacional / O '®) ' '

Federal



Tiempo para emitir fallo sobre

apelacion
1-30 %10 Mas de Datos no ¢, Cual es el margen de tiempo especificado por la ley/politicas
dias dias 60 dias disponibles para emitir fallo sobre las apelaciones?
Nivel Regional / e @) @) @)

estatal/ provincial

ENDING

Gracias por su contribucion al seguimiento del ODS 16.10.2 sobre acceso
publico a la informacion

Powered by Qualtrics
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PgBLICO A LA INFORMACION

1
(INDICADOR 16.10.2 DE LOS ODS)
CUESTIONARIO INSTITUCIONAL

Datos correspondientes al afio de referencia 2018
Este cuestionario recopila datos e informacién que se utilizaran para monitorear el Indicador 16.10.2
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sobre el numero de paises que adoptan y aplican

garantias constitucionales, legales o normativas para el acceso publico a la informacién a nivel global.

El Manual de instrucciones que acompana a esta encuesta proporciona algunos conceptos,
definiciones, metodologias utilizadas y pautas practicas sobre como completar este cuestionario.

Informacion de contacto del Instituto de Estadistica de la UNESCO
Para cualquier consulta sobre este cuestionario, por favor comuniquese con el equipo de Estadisticas de Comunicacién por:



Correo electrénico: uis.cisurvey@unesco.org

Tel: +1 514 343 6880
Fax: +1 514 343 5740
Correo: UNESCO Institute for Statistics

PO Box 6128, Station Centre-ville
Montreal, QC H3C 3J7
CANADA

Este cuestionario recoge datos e informacion de su institucion, que se encuentra entre las siguientes:

1. Ministerio de Economia/Finanza;
2. Ministerio de Medio Ambiente; y
3. Alcaldia de la capital nacional (o alcaldia del distrito central), segun corresponda

El cuestionario debera ser cumplimentado por la persona responsable de acceso a la informacidn o los eq

El periodo de referencia para todas las tablas, incluida la informacién sobre el numero de solicitudes y ape
disponibles para 2018, indique el ultimo afio para el cual existen datos disponibles asi como el periodo de

Los datos facilitados en el cuestionario deben incluir datos sobre la adopcion y el proceso de aplicacion pr
lleven a cabo actividades relacionadas con la adopcidn y la aplicacion de las leyes y normas de acceso a
informacion. Las fuentes de datos preferidas son: registros administrativos de ministerios o autoridades pt
cuando proporcionan datos mas completos.

Introduzca UNICAMENTE valores numéricos, incluidos ceros (para indicar datos nulos o insignificantes). 7
total se considera faltante o incompleto con respecto a estas categorias. Por favor, proporcione una breve
o exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro de texto provisto para este propdsito.



El cuestionario utiliza botones redondos (o). Los botones redondos se utilizan para hacer una unica selecc
en un botén redondo no seleccionado, deseleccionara cualquier otro boton que haya sido seleccionado pr
cuando hay varias categorias aplicables.

Utilice los botones «Siguiente» y «Anterior» para desplazarse entre las paginas. Las barras de desplaza
de cada tabla sirven para desplazarse hacia arriba, hacia abajo, a la izquierda o a la derecha. No utilice la

Todos los campos marcados con un asterisco (*) son de cumplimentacién obligatoria.

Envie el cuestionario cumplimentado haciendo clic en el botén «kENVIAR» al final del cuestionario.

* Pais
Por favor seleccione

Institucion:

1. Facilite informacion sobre la(s) persona(s) responsable(s) de cumplimentar este
cuestionario.

Datos de contacto 1

Titulo:  (Sr., Sra., Dr./Dra.)



* Nombre:

* Apellido:

Departamento de la
organizacion/Unidad:

Funcion:
* Correo electrénico:

Nudmero de teléfono:

Datos de contacto 2

Titulo:  (Sr., Sra., Dr./Dra.)
Nombre:

Apellido:

Departamento de la
organizacion/Unidad:

Funcion:
Correo electronico:

Numero de teléfono:

2. En lo que respecta a su institucion, proporcione informacion sobre la persona responsable
de acceso a la informacién

Datos de contacto 1

Titulo:  (Sr., Sra., Dr./Dra.)
Nombre:

Apellido:

Departamento de la
organizacion/Unidad:

Funcion:



Correo electrénico:

Ndmero de teléfono:

3. Por favor indique el aino de los datos facilitados si difiere del afio de referencia solicitado:
Por favor seleccione

SECCION 1
INDICADOR 16.10.2 DE LOS ODS : ADOPCION - MARCOS JURIDICOS

4. ¢ Tiene su pais politicas no vinculantes realizadas a nivel institucional?

Si esta en curso,
expliquelo

Declaracién publica (plan de accion de gobierno abierto) v

Estrategia (por ejemplo, estrategia de gobierno abierto y datos
abiertos/acceso abierto) y politicas de dominio publico v
relacionadas

Planes maestros/de accion (o de aplicacion nacional),
procedimientos operativos estandar, protocolos, politicas de
gobierno digital/gobierno electrénico relacionadas con acceso a
la informacién

Otro (especifique): v



5. ¢ Ha adoptado su pais una garantia constitucional, estatutaria y/u otra garantia legal para el
acceso publico a la informaciéon?

OSi
O No

(@) En curso, por favor especifique:

SECCION 2

INDICATOR 16.10.2 DE LOS ODS : COMPONENTE DE APLICACION
MEDIDAS INSTITUCIONALES

6. Con respecto a su institucion, sirvase indicar el numero total de funcionarios (niumero de
personas) en la tabla que figura a continuaciéon

Funcionarios

Hombres Mujeres Total

A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo
- Total . Total .
completo parcial completo parcial completo parcial

Funcionarios con
funciones o
responsabilidades
directas en
materia de
acceso a la
informacion



Hombres Mujeres Total

A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo
. Total . Total .
completo parcial completo parcial completo parcial

Funcionarios sin
funciones o
responsabilidades
directas en
materia de
acceso ala
informacion

Total de
funcionarios (en
su institucion)

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

7. Con respecto a su institucion, sirvase indicar el numero total de funcionarios (nimero de
personas) que recibieron formaciéon formal sobre acceso a la informacién respaldada por el
empleador

Funcionarios formados

Hombres Mujeres Total

Funcionarios con funciones o responsabilidades directas en materia de acceso a la
informacion



Hombres Mujeres

Funcionarios sin funciones o responsabilidades directas en materia de acceso a la
informacion

Total de funcionarios formados (en su institucion)

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

8. ¢ Con qué frecuencia su institucién brinda formacién relacionada con acceso a la
informacion?

o Anualmente
O Cada dos afios
O Cada tres afios

O otro

Si otro, por favor especifique:

SECCION 3
RENDIMIENTO DEL SISTEMA: RESPUESTA A LAS SOLICITUDES

Total



9. ¢Su institucion...

Si
¢ Proporciona acceso a un formulario fisico para solicitar '®)
informacion?
¢ Proporciona acceso a un formulario en linea para solicitar '®)
informaciéon?

¢ Exige que los funcionarios que reciben solicitudes de

informacion presten asistencia a los solicitantes con necesidades '®)
especiales (por ejemplo, personas discapacitadas, analfabetas,

etc.)?

10. ¢ Cobran una tarifa por procesar cada solicitud de informacién?

O s
O No

No

Especifique (ejemplos, contenido,
enlace al sitio web, etc.)

11. Numero total de solicitudes de informacién recibidas, divulgadas y denegadas por su

institucion en el aino de referencia

Solicitudes de informacién

Recibidas Divulgadas

Denegadas (no
divulgadas)



Recibidas Divulgacion Divaa'au acion Total Der_legadas (no
absoluta parcial divulgadas)
Divulgaciéon D|vulga_C|on Total
absoluta parcial

Total de solicitudes de
informacioén

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

12. Numero total de solicitudes por motivo (divulgacién parcial o no divulgacion)

Motivo
Segtfrldad Preocu_pam_on por la Confldencu_llldad Otro Total
nacional privacidad comercial
Divulgacion
parcial

No divulgacion

Total

Si otro, por favor especifique:



Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

13. Por favor indique la duraciéon media para responder a solicitudes de informacion en el afio
de referencia

O 1-30dias
O 31-60dias
O Mas de 60 dias

O Datos no disponibles

14. ¢ Cual es el margen de tiempo especificado por la ley/politicas para dar respuesta a
solicitudes?

15. Namero total de apelaciones internas recibidas, otorgadas y desestimadas por su
institucion en el aho de referencia

Apelaciones internas

Recibidas Otorgadas Desestimadas

Completamente Parcialmente Total



Recibidas Otorgadas Desestimadas

Completamente Parcialmente Total

Apelaciones internas

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

16. Namero total de apelaciones otorgadas por una institucién externa (por ejemplo, tribunal,
Comisién de Informacién) y que son vinculantes para su institucion en el afo de referencia

Apelaciones externas

Recibidas Otorgadas Desestimadas

Completamente Parcialmente Total

Apelaciones externas

Si es necesario, proporcione explicaciones sobre las limitaciones (por ejemplo, inclusiones o
exclusiones) de los datos proporcionados en el cuadro a continuacion.

17. Por favor indique la duracion media para emitir fallos sobre apelaciones en el ano de
referencia



O 1-30dias
O 31-60dias
O Mas de 60 dias

O Datos no disponibles

18. ¢ Cual es el margen de tiempo especificado por la ley/politicas para emitir fallo sobre las

apelaciones?

SECCION 4

DIVULGACION PROACTIVA: PUBLICACION DE INFORMACION INCLUSO EN

AUSENCIA DE UNA SOLICITUD

19. Por favor indique si la siguiente informacién esta disponible para el publico de manera

proactiva durante el aino de referencia

Informe anual

Lista de registros/documentos en poder de la institucion publica

Directrices sobre cémo presentar una solicitud de informacién a
su institucion

Si

@)

No

Proporcione un enlace al sitio web si existe



Las politicas, los procedimientos, los manuales y las directrices
formales que guian el trabajo de su institucién

Una descripcion de la estructura de su institucion, como un
organigrama

Una descripcion de las funciones o actividades clave realizadas
o los servicios prestados por su institucion

La agenda del/la ministro/a o del/la funcionario/a de mayor
rango de su institucion, en la que figure con quién se reune

Escalas salariales del personal que trabaja en su institucion

Presupuesto anual adoptado formalmente para su institucion

Informes financieros anuales (por ejemplo, informes sobre
gastos) que se han presentado para su auditoria

Informacion sobre los resultados de las licitaciones y copias
reales de los contratos (por ejemplo, contratos superiores a un
valor determinado)

Gastos del/la responsable de su institucion

Otra (especifique)

DESAFIOS INSTITUCIONALES

Si

No

Proporcione un enlace al sitio web si existe



Esta seccidon recopila informacién sobre los desafios actuales en el ambito del

acceso publico a la informacién

20. Puntue la capacidad de su institucion para realizar las siguientes funciones relativas a

acceso a la informacion:

Tramitacion de solicitudes de acceso a la
informacion

Tramitacion de las apelaciones de acceso a la
informacion (si corresponde)

Divulgar proactivamente la informacion

Garantizar que el proceso de solicitud de
informacioén sea accesible para los grupos
desfavorecidos o marginados

Impartir formacioén sobre la aplicacion de la ley o
las politicas relativas a acceso a la informacion

Otra, por favor especifique:

21. Enumere aqui cualquier otro esfuerzo o practica de su institucion para proteger y promover

el acceso publico a la informacién:

Muy
facil

O

Mas bien
facil

o)

Ni facil, ni
dificil

O

Mas bien
dificil

O

Muy
dificil

o)

Ex|



ENDING

Gracias por su contribucion al seguimiento del ODS 16.10.2 sobre el acceso
publico a la informacién
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