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Encuestas TIC en Brasil
Agenda para politicas publicas

MEDICION DEL ACCESO Y USO DE LAS TIC

UN Sustainable Development Goals  Digital Agenda WSIS Action Lines
for LAC —

@) | World o ==
SUSTAINABLE = : R A
G ALS == Society TR
Encuestas TIC en Brasil

INDIVIDUOSS ORGANIZACIONES
o HOGARES & o EDUCACION o EMPRESAS a ISP
INDIVIDUOS 4 SALUD 4 GOBIERNO PROVEEDORES
o DERECHOS & a CULTURA 10 ORG. SIN FINES 1 TELECENTROS
PROTECCION EN DE LUCRO
LINEA
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Encuestas TIC en Brasil
Agenda para politicas publicas

| Periodicidad: Anual Bienal / Trienal
Il. Cobertura ﬁ ‘ ﬁ ﬁ
nacional: . ne L.; -
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2015 19
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L. Insumo o Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion o Minis'ferio de Planificacion, Presupuesto y
para las politicas o Ministerio de Comunicaciones Gestion
publicas: a Ministerio de Cultura o Ministerio de Salud
o Ministerio de Educacidon o Departamento de Derechos Humanos
o Ministerio de Desarrollo, Industriay Comercio 2 ANATEL
o Ministerio de Justicia o ANS
o IPEA
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TIC Educacidon 2010-2015
Aspectos metodologicos
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Objetivo y metodologia

Objetivo: identificar la
Infraestructura, los usos e la
apropiacion de las TIC en las
escuelas brasilefias por medio de la
practica pedagogica e de la gestion
escolar.

Cobertura geografica: Nacional.

Publico objetivo: Escuelas publicas
e privadas de ensefianza Primaria y
Segundaria en areas urbanas
(Censo Escolar).

Periodo de recoleccion (2015):
Setiembre a diciembre de 2015.

La encuesta TIC Educacion

0 Tamano de la muestra (2015): 898
escuelas, 898 directores; 861
coordinadores pedagogicos; 1.631
profesores; 9.213 alumnos.

d Método de recoleccion de datos:
Entrevistas presenciales a partir de
cuestionario estructurado.
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TIC Educacao (2010-2015)
Universo, Unidades de Analise e Dimensoes
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TIC Educacao (2010-2015)

Universo, Unidades de Analise e Dimensoes

Universo de la encuesta Unidad de Analisis Dimensiones de Investigacion

e Perfil demografico y profesional

e Perfil de uso de computadora e Internet

e Actividades de gestion, planificacion e interaccion
e Infraestructura TIC

e  Obstaculos para el uso

e Directores
e Escuelas

e Perfil demografico y profesional

e Perfil de uso de computadora e Internet

e Actividades de coordinacion y planificacién
e  Obstaculos para el uso

e Coordinadores pedagoégicos
e Escuelas publicas

(municipales y
provinciales) e Perfil demografico y profesional

e Perfil de uso de computadora e Internet
e Profesores (lenguae e Habilidades de computadora e Internet
matematica) e Capacitacion especifica
e Actividades TIC con alumnos
e  Obstaculos para el uso

e Escuelas privadas

e Perfil demogréafico

e Perfil de uso de computadora e Internet
e Habilidades de computadora e Internet
e Capacitacion especifica

e Actividades escolares

e Alumnos de Primariay
Secundaria
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Grupo de expertos
Apoyo institucional e metodologico Atores-chave

1 2 3 4 5

Etapas del proceso de investigacion

1 L2 a2 \
< PLANEAMENTO DE p PROCESAMIENTO ANALISIS Y : DIFUSION DE
ENCUESTAS TIC E’EEUC'ON LE L DE DATOS APRESENTACION DE DATOS,
(Objetivos, escopo, AR (Consolidacion, DATOS D PUBLICACION DE AN
disefio de la muestra, CAMI,:,O analisis de datos y (Preparacion de LA ENCUESTA
indicadores, (recoleccion de validacion de los informe final de (Serie histérica de
Y, cuestionario) "/ claizzise CA) resultados) analisis) ) Indicadores)

————————————————————————————————————————————————————— Grupo de eXPertos -----------smmsmomsmomssooms oo oo

Gobierno e Organizaciones : Organizaciones de la Sociedad Civil e
. Academia
Internacionales Consultores

e MEC e PUC-PR e Acao Educativa
e UNESCO e PUC-SP e Educadigital
e Consed e PUC-RIo e Instituto Paulo Montenegro
e Undime e UFC e Fundacéo Victor Civita
e IBGE e UFMG e REA Brasil e New America
e Ipea e UFRGS Foundation
e INEP e Unicamp e Safernet
e USP e Consultores independentes em

Educacéo e Midia
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TIC Educacion
Etapas del proceso de
reformulacion
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Reformulacion de la encuesta
Etapas previstas

d Grupo de Trabajo (GT) temporal para guiar Cetic.br en la
preparacion de una propuesta para la revision del estudio.

 Reunion presencial (03/03);

d Documentacion y sistematizacion de los miembros del grupo

O Grupo de Expertos (GE) de la Encuesta TIC Educacion, creado
en 2010, es el foro regular de consulta, responsable de indicar las
directrices para la encuesta.

[ Reunidn presencial (22 de junho de 2016).
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Reformulacion de la encuesta

Premisas

Marco Referencial Metodoldgico

- parala Medicién del Acceso y
- Uso de las Tecnologias de la
- Informacién y la Comunicacion

- (TIO) en Educaci6n

Centro Regional de Estudios para el Desarrollo
de |a Sociedad de |a Informacién (Cetic.br)

pviembre de 2016

. CONCEPT NOTE

Apoyar las politicas publicas;

Proporcionar insumos para la medicion de
objetivos, planes y metas internacionales;
Centrarse en la educacion formal, la
escuela como la unidad basica de estudio;
Mantenimiento de la serie historica de la
encuesta,

Metodologia cuantitativa (survey), con la
posibilidad de utilizacion de otros enfoques
para la recoleccion de datos.
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Reformulacion de la encuesta
La cultura digital en la escuela y la escuela en la cultura digital

“[...] los actores escolares, funcionarios, docentes y alumnos,
fuera de los muros de la institucion, disfrutan de muchos
beneficios de la cultura digital, mientras que la propia escuela, o
mas precisamente el salon de clases, no hace uso aun de tales
avances.” (p. 10)

Integracéo Curriculo y TIC: La escuela (...) asume un papel
central en la formacion de estudiantes con autonomia para
tomar decisiones, argumentar en defensa de sus ideas,
trabajar en grupo, actuar de manera activa y cuestionadora
frente a los acontecimientos, dificultades y desafios; vy
participar del movimiento de transformacion social. ” (p. 12).
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Reformulacion de la encuesta
Modelo conceptual

cultura digity,

politicas Plblicy

Comuniday

£scuely

Programas de
informatizacién escolar
(dispositivos y

redes)

Formacion de
docentes

Competencias Aprendizaje
Infraestructura Acceso a las Proc%so y h:ggﬂig%iﬂc formal e
TICparauso  Acceso  TIC fuera de de ensenanza mezclay ~ Apropriacion informal
pedagdgico la escuela y aprendizaje intercambio de Lifelong
contenidos learning

Autoria

Competencias y
habilidades TIC
Percepcion sobre las TIC
en el proceso de ensefianza
y aprendizaje

Infraestructura TIC
para uso pedagdégico
y gestion escolar

Bases programaticas
Repositorios de
contenidos digitales

Uso de TIC
en actividades Uso de las
de ensefanza Uso TIC fuera de
y aprendizaje la escuela
Uso de REA

Gestion escolar
y actividades de
ensefanza y aprendizaje
Uso de redes
colaborativas
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Reformulacion de la encuesta

Unidades de analisis

Coordinador
Pedagogico

Padres o
responsables
de los
alumnos
(opcional)
Alumnos de
Primaria y
Secundaria

Escuelas
publicas
municipales y
provinciales,
privadas,
urbanasy
rurales

Proyecto
politico
pedagogico:
integracion de
las TICy
curriculo

Docentes de
las
disciplinas de
nucleo
comun

Funcionarios
que
disefian las
politicas
publicas
(opcional)




Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

g O Permiso a los alumnos para uso del teléfono movil en el salon de
clases

Acceso Q Presencia de computadoras de mesa en el salén de clases

O Disponibilidad de acceso a Internet en el salon de clases

)
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Uso de la Internet en el saldén de clases
0 Uso de la computadora portatil y de los tablets en el salén de clases
O Uso de la Internet en el saldén de clases

0 Uso de la computadora por profesores en actividades con los alumnos
en el salon de clases

Hso 0 Uso de la Internet por profesores en actividades con los alumnos en el

saldn de clases

0 Uso de recursos digitales para preparacion de aulas y actividades con
los alumnos: tipos de recursos, frecuencia de acceso, plataformas
utilizadas, motivacion para uso, forma de uso, publicacién y verificacion
de los permisos de uso
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Orientaciones recibidas por los alumnos por la parte de los profesores
para uso de la Internet

O Actividades realizadas por los profesores con los alumnos por medio
de la computadora y de la Internet

O Percepcion de los alumnos sobre el uso de las TIC en las actividades
de ensenanza y aprendizaje

O Percepcion de los coordinadores pedagogicos sobre el uso de las TIC

g en el salén de clases

o O Percepcion de profesores, coordinadores pedagogicos y directores
apropiacion . . . - .,
Prop sobre las alteraciones ocurridas en la escuela a partir de la utilizacion
de las TIC en las practicas pedagdgicas

)
o)
)]
e
o
)
©
c
o
©
0p)

eesichr niehr egibr



©
()
>
&)
n
LLI

Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

o

acceso

O Adopciéon de materiales didacticos acompafiados de material digital

0 Uso de la computadora portatil propia por parte de alumnos y
profesores en la escuela

O Frecuencia en que alumnos y profesores llevan su propia computadora
portatil para la escuela

0 Local de acceso a Internet
O Permiso a los alumnos para uso de la red Wi-Fi de la escuela

O Permiso a los alumnos para uso del teléfono movil celular fuera de la
sala de aula

O Tipo de conexion utilizada por los alumnos para acceso a Internet

1 Estructura de recursos humanos de la escuela relacionada a las TIC
(monitor, profesor y/o técnico de informatica) y funciones de cada
profesional

O Profesionales responsables por los servicios de mantenimiento de los
computadoras y de la red Wi-Fi de la escuela

eetichr nichr eg
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Presencia de computadoras en la escuela: tipo de computadora,

g numero de computadoras en funcionamiento, sistema operacional
instalado, local de instalacion y computadoras disponibles para uso
acceso pedagogico.

O Presencia de laboratorio de informatica: nimero de computadoras
instaladas, en funcionamiento y con acceso a Internet.

0 Realizacion de manutencion y actualizacion de las computadoras

O Presencia de acceso a Internet en la escuela: tipo de conexion y
velocidad

©
()
>
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n
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1 Presencia de acceso a Internet Wi-Fi en la escuela
0 Restricciones para uso de la red Wi-Fi por alumnos

QO Sitios, recursos y plataformas mantenidos por la escuela (blog, sitio
institucional, Entorno Virtual de Aprendizaje etc.) y contenidos
disponibles en estos espacios.
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

0 Uso de la Internet por los alumnos en actividades escolares

O Lugar de la escuela para uso de Internet por los alumnos en
actividades escolares

0 Redes sociales utilizadas por alumnos para realizacion de tareas
escolares

1]

uso O Lugar de uso de la computadora y de Internet por los profesores en
actividades con los alumnos

©
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>
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n
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O Frecuencia de uso del laboratorio de informatica por los profesores en
actividades con los alumnos

0 Uso de la propia computadora o de la computadora de la escuela para
realizacion de actividades con los alumnos
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Uso de Internet en el teléfono movil en actividades con los alumnos

0 Uso de la computadora de la escuela y de Internet para realizacion de
actividades administrativas

O Escuelas que utilizan sistema de gestion escolar on-line

1]

O Local de la escuela utilizado para uso de la computadora portatil y del
uso tablet, asi como de Internet

©
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>
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n
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0 Uso del laboratorio de informatica por la comunidad escolar
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Percepcion de profesores, coordinadores pedagdgicos y directores
sobre los desafios para el uso de las TIC en la escuela

O Percepcion de los profesores sobre el uso de las TIC en la escuela

O Percepcion de los profesores, coordinadores pedagogicos y directores
sobre acciones prioritarias para la integracion de la computadora y de
Internet en practicas pedagogicas

©
)
o O Percepcion de los coordinadores pedagogicos sobre las iniciativas
4 realizadas en la escuela a partir de la introduccion de las TIC en la
escuela, especialmente para el desarrollo de la relacion profesor-
apropiacion alumno, del trabajo de los profesores y de la relacion con los padres y

responsables

O Actividades de formacion de profesores sobre TIC y educacion
realizadas en la escuela: nimero de profesores participantes
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Percepcion de coordinadores pedagdgicos y directores sobre la
presencia de orientaciones para uso de las TIC en el proyecto politico
pedagogico de la escuela

O Percepcion de los profesores sobre el curso de educacion continuada
a respecto del uso de las TIC en el proceso de ensefianzay
aprendizaje del cual ellos participaron

©
= O Escuelas que ofrecieron charlas, debates o cursos sobre el uso
9 responsable de Internet
LL
0 Medidas realizadas por la escuela en relacion a los equipamientos
apropiacion (blogueo de contenido adulto, juegos, redes sociales) para uso seguro
de Internet
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

E O Acceso a Internet: periodo del daltimo acceso, local y frecuencia de
acceso

acceso Q Tipo de computadora existente en el hogar (computadora de mesa,

portatil y/o tablet)
O Equipamientos utilizados para acceso a Internet

O Acceso a Internet por medio de teléfono movil

Comunidad
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Actividades generales realizadas con uso de la computadora y de
Internet (computadora de mesa, portatil y/o tablet)

O Tipo de computadora utilizada para realizacion de actividades
generales

E O Lugar de uso de Internet (casa, escuela, casa de otra persona, local de
acceso publico, cafeteria, iglesia etc.) por el alumno para la realizacion

uso de actividades escolares

L Uso de redes sociales

Comunidad
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Estrategias utilizadas por profesores y alumnos para aprender y se
actualizar sobre el uso de las TIC

O Iniciativas realizadas por los profesores para acceso a cursos de
formacion sobre el uso de las TIC en actividades de ensefanzay
aprendizaje

O Profesores que cursaron una disciplina especifica sobre como usar el
computadora y Internet en actividades de enseflanza y aprendizaje

g durante el curso de graduacion

apropiacion

Comunidad
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Servicios prestados por las instituciones gubernamentales para el
mantenimiento de los equipamientos y de las redes de acceso a

acceso Internet de la escuela

O Adhesioén a los programas institucionales de implementacion de
infraestructura tecnoldgica en las escuelas

Politicas Publicas
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

0 Conocimiento de los directores a respecto del Marco Civil de la Internet

QO Influencia de las instituciones gubernamentales en la motivacion para
gue los profesores utilicen recursos digitales

0 Uso de las plataformas, de los repositorios y portales desarrollados por
las instituciones gubernamentales por los profesores

uso

Politicas Publicas
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Reformulacion de la encuesta
Indicadores recolectados en la ediciéon 2015

O Programas de formacion continuada sobre el uso de TIC en
actividades de ensenanza y aprendizaje ofertados por las instituciones

gubernamentales

O Percepcion de los profesores sobre el curso de educacion continuada
acerca del uso de TIC en actividades de enseflanza y aprendizaje
ofertado por las instituciones gubernamentales

QO Influencia de los programas de formacion en la adhesion y en la

motivacion de los profesores para uso de TIC en actividades de
ensefanza y aprendizaje

Politicas Publicas

apropiacion
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Uso de Internet no celular

Percentual sobre o total de alunos
Percentual sobre o total de professores

y § PUBLICA
o) ) Rt o
.A Alunos (%) o e Professores (%)

100 100
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82 e g 8 g
80 7 = 75 80
66 64
60 60
40 40
20 20
0 0
2014 2015 2014 2015
M Total Publicas M Privadas M Total Publicas M Privadas

------------ ST TS TTTms——mm—— - S O
' Alunos usuarios de Internet . Professores usuarios de Internetﬁ
|

' Plblicas: 83% \ PUblicas: 98%
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ﬂ Uso de Internet no celular para
atividades com os alunos

Percentual sobre o total de professores usuarios de Internet

100 Professores (%)

80

60
46

39
40 36

20

Total Publicas Privadas 42 série /52 anodo 82 série/92 anodo 22ano do Ensino
Ensino Fundamental Ensino Fundamental Médio
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Internet: locals de acesso na escola

Percentual sobre o total de escolas urbanas com acesso a Internet

Escolas Publicas

(%)
Sala do(a) coordenador(a) pedagdégico(a) ou do diretor(a) 93
Sala dos professores ou sala de reunido 77
Laboratério de informatica 76
Biblioteca ou sala de estudos para os alunos 43
Sala de aula 43
0 20 40 60 80 100
Escolas Privadas
Sala do(a) coordenador(a) pedagoégico(a) ou do diretor(a) 93
Sala dos professores ou sala de reunido 86
Sala de aula 72
Biblioteca ou sala de estudos para os alunos 59
Laboratério de informatica 55
6 2|O 4IO 6|0 8|0 160



ﬂ Motivacao para o uso de recursos
obtidos na Internet

Professores Percentual sobre o total de professores usudarios de Internet

(%)

votacso prepria [

Colegas ou outros educadores _ 63
Projeto politico pedagdgico _ 56
Coordenacao pedagogica _ 54
aunos I s:
Direcdo da escola _ 43
Secretaria de Educag¢ao ou outros drgaos governamentais _ 33

Outros F 7
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Atividades realizadas com alunos com o
uso de computador e/ou Internet

Percentual sobre o total de professores usuarios de Internet

Professores

(%)

Realizagdo de trabalhos sobre temas especificos — 59

Solicitou trabalhos em grupo N S/

Deu aulas expositivas [N 52

Solicitou a realizagdo de exercicios [ 50

Tirou duvidas de alguns alunos individualmente [N 45 _
i I
) ' 73% dos professores
Debates ou apresentacdes [N 43 I L. ' @
]  usuarios de Internet e
Pesquisa em livros e revistas  [[NNENGG 42 : realizaram ao menos M

i | . .
Interpretagio de textos Y | uma das atividades

Produgdo de textos, desenhos ou maquetes [ 39

Trabalho com jogos educativos [[INNNEGN 31

Produgdo de planilhas e graficos — 22
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